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खुल ने की तारीख: 25 िसतंबर 2023 

बंद होने की तारीख:  29 िदसंबर 2023 

अवलोकन 

माच� 2021 म�, �ॉिटश सरकार ने अपनी Scotland के िलए दान एवं प्र�ारोपण योजना: 
2021-2026 प्रकािशत की। 

इस योजना को �ॉिटश डोनेशन एंड ट� ांस�ांट गु्रप (SDTG) के सद�ो ंके साथ िमलकर 
िवकिसत िकया गया था और इस योजना के �ारा सात प्रमुख प्राथिमकता वाले �ेत्रो ंम� 
सराहनीय काय� िकए जाते ह�। इसकी प्रमुख प्राथिमकताओ ंम� से एक है प्र�ारोपण प्रा�कता� 
की सहायता करना और उसके बाद उसकी देखभाल करना। 

यह सव��ण SDTG के एक काय�कारी समूह �ारा िवकिसत िकया गया है और इसका उ�े� 
Scotland म� प्र�ारोपण सेवाओ ंके बारे म� मरीजो ंके िवचारो ंकी एक नवीनतम त�ीर प्रा� 
करना है। 

NHS रा�� ीय सेवा प्रभाग (NSD) Scotland म� रहने वाले लोगो ंके िलए प्र�ारोपण सेवाएं
आयोिजत करता है। 2020 म�, NSD �ारा िकए गए एक रोगी सव��ण म� कई ऐसे �ेत्रो ंकी 
पहचान की गई जहां िकसी रोगी के अनुभव को बेहतर बनाया जा सकता है। इनम� प्र�ारोपण 
इकाइयो,ं स्थानीय िवशेष�ो,ं GP और रोिगयो ंके बीच बात-चीत; सूचना और सलाह की 
उपल�ता; तथा रोिगयो ंएवं उनके प�रवारो ंके िलए भावना�क और मनोवै�ािनक सहायता 
तक प�ंच शािमल है। 

महामारी के दौरान, कई सेवाओ ंने मरीजो ंको देखने के िलए, दूरस्थ िनगरानी और 
दूरस्थ/ऑनलाइन परामश� की पेशकश जैसे नए तरीके अपनाए। हालाँिक इससे अ�ताल म� 
अपॉइंटम�ट के िलए जाने की आव�कता कम हो गई, लेिकन इन प�रवत�नो ंसे प्र�ारोपण के
रोिगयो ंपर �ा प्रभाव रहा यह जानना मह�पूण� है। 
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आपके िवचार मह�पूण� �ो ंह� 
 
िकसी रोगी की प्रितिक्रया यह सुिनि�त करने के िलए आव�क हो जाती है िक �ा वाकई 
प्र�ारोपण सेवाएं उनके रोिगयो ंकी आव�कताओ ंको पूरा कर रही ह� या नही।ं  
 
हम यह सव��ण ऐसे �ॉिटश प्रा�कता�ओ ंके िवचार जानने के िलए कर रहे ह� िजनका कोई 
ठोस अंग प्र�ारोिपत िकया गया हो। इसम� वे लोग शािमल ह� िजनका िन�िल�खत म� से िकसी 
एक अंग का प्र�ारोपण �आ हो: 
 
• �दय 
• फेफड़े 
• िकडनी 
• यकृत 
• अ�ाशय 
• अ�ाशय-िकडनी एक साथ 
• आइलेट-िकडनी एक साथ  
• आइलेट कोिशकाएं  
 
हम प्र�ारोपण सेवाओ ंका उपयोग करने वाले रोिगयो ंके अनुभवो ंऔर �ा कोई ऐसे �ेत्र ह� 
िजनम� सुधार की आव�कता है, के बारे म� जानना चाहते ह�। 
 
इसिलए कृपया इस सव��ण को केवल तभी पूरा कर�  यिद आप Scotland म� रहते ह� और 
आपकी उम्र 16 वष� या उससे अिधक है साथ ही आपने िकसी मृत या जीिवत दाता से प्रा� 
अंग को प्र�ारोिपत कराया है। या आप इसे िकसी ऐसे ��� (जैसे प�रवार के िकसी सद�) 
की ओर से भी पूरा कर सकते ह� िजसका प्र�ारोपण �आ है, लेिकन वह �यं इस सव��ण को 
पूरा करने म� स�म नही ंहै। 
 
हम इस सव��ण के िन�ष� को रेखांिकत करते �ए एक �रपोट� तैयार कर� गे िजसे �ॉिटश 
दान और प्र�ारोपण समूह और प्र�ारोपण इकाइयो ंके साथ साझा िकया जाएगा। हमारा 
इरादा �रपोट� म� िकसी भी ���गत सव��ण प्रितिक्रयाओ ंको शािमल करने का नही ंहै; 
लेिकन कुछ िवशेष िट�िणयो ंया सुझावो ंको तभी शािमल िकया जा सकता है, जब यह 
सुिनि�त हो िक िकसी भी ��� की पहचान उनकी िट�िणयो ंसे न की जा सके।  
 
यह �रपोट� �ॉिटश डोनेशन एंड ट� ांस�ांट गु्रप पेज पर �ॉिटश सरकार की वेबसाइट 
https://www.gov.scot/groups/scottish-donation-and-transplant-group पर भी 
प्रकािशत की जाएगी।  
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सव��ण पूरा करना 
 
इस सव��ण को पूरा होने म� लगभग 10 - 15 िमनट का समय लगेगा। 
 
कृपया अपने �यं के अनुभव के आधार पर प्र�ो ंका उ�र द� , अथवा यिद आप िकसी और 
की ओर से उ�र दे रहे ह�, तो अंग प्र�ारोपण के उनके अनुभव के आधार पर प्र�ो ंका उ�र 
द�।  
 
यिद आपके एक से अिधक ठोस अंगो ंके प्र�ारोपण �ए ह�, तो कृपया प्र�ेक प्र�ारोपण के 
बारे म� अपने अनुभव के िलए एक सव��ण पूरा कर�। 
 
इस सव��ण म� छह अनुभाग और 31 प्र� ह�। यिद आप नही ंचाहते ह� तो आपको सभी प्र�ो ं
का उ�र देने की आव�कता नही ंहै।  
 
अनुभाग 1 - आपके बारे म� 
 
इस अनुभाग का उ�े� मरीजो ंकी उम्र, िलंग, जातीय मूल, वे िकस NHS बोड� �ेत्र म� रहते ह�, 
उ�ोनें िकस अंग(अंगो)ं का प्र�ारोपण कराया है, आिद के बारे म� जानकारी एकत्र करना है। 
हम यह जानकारी इसिलए एकत्र कर रहे ह� तािक हम यह पता लगा सक�  िक िकसी ��� के 
िलए अिधक उपयु� सेवाएं कैसे प्रदान की जा सकती ह�।  
  
अनुभाग 2 - बात-चीत, िश�ा और सलाह 
 
यह अनुभाग मरीजो ंके प्र�ारोपण के बारे म� जानकारी प्रा� करने और सलाह प्रा� करने के 
तरीके जानने के अनुभवो ंके बारे म� पता लगाने के िलए है। मरीजो,ं प्र�ारोपण टीमो,ं स्थानीय 
िवशेष�ो ंऔर GP के बीच एक अ�ा संवाद होना मह�पूण� है। 
 
अनुभाग 3 - भावना�क/मनोवै�ािनक सहायता  
 
यह अनुभाग यह पता लगाने के िलए है िक प्र�ारोपण प्रा�कता�ओ ंऔर उनके 
सहयोिगयो/ंप�रवार के सद�ो ंको िकस प्रकार की भावना�क सहायता की आव�कता है, 
उ�� �ा प्रा� �आ है, उनके िलए �ा सबसे अिधक मददगार रहा है तथा भिव� म� िकस 
प्रकार की सहायता उपल� होनी चािहए।  
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यह समझने यो� बात है िक आपके िलए भावना�क सहायता के पहलुओ ंके बारे म� सोचना 
किठन हो सकता है। यिद आपको लगता है िक आपको िकसी पेशेवर ��� से बात करने 
की आव�कता है तो कृपया संपक�  कर� : 
 

प्र�ारोिपत अंग प्र�ारोपण सम�यक 
• िकडनी प्र�ारोपण 

 
Renal Transplant Coordinators 
Edinburgh Transplant Unit 
0131 242 1728 
loth.renaltxcoords@nhslothian.scot.nhs.uk  
 

• अ�ाशय प्र�ारोपण 
• अ�ाशय-िकडनी एक 
साथ 
 

Mel Phillips 
Transplant Coordinator 
Edinburgh Transplant Unit 
0131 242 2894 
melanie.b.phillips@nhslothian.scot.nhs.uk  
  

• यकृत प्र�ारोपण  
 

Liver Transplant Coordinators 
Edinburgh Transplant Unit 
0131 242 1721 
SLTU@nhslothian.scot.nhs.uk 
 

• आइलेट कोिशका 
प्र�ारोपण  

• आइलेट-िकडनी एक 
साथ  

 
 

Kirsty Duncan 
Islet Cell Transplant Coordinator 
Edinburgh Transplant Unit 
0131 242 1730 
kirsty.duncan@nhslothian.scot.nhs.uk 

• �दय प्र�ारोपण  
 

Golden Jubilee National Hospital 
GJNH.Snahfsspecialistnurses@GJNH.scot.nhs.uk  
 

• फेफड़ो ंका प्र�ारोपण 
 

Freeman Hospital 
Newcastle 
nuth.tccu2011@nhs.net 
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 अनुभाग 4 - प्र�ारोपण क� द्र और यात्रा 
 
इस अनुभाग म� मरीजो ंके उनके प्र�ारोपण क� द्र की यात्रा के अनुभवो ंके बारे म� पता लगाया 
जाता है।  

 
अनुभाग 5 - प्र�ारोपण के बाद की देखभाल 
 
कोिवड-19 महामारी ने सेवाएं प्रदान करने के तरीके को बदल िदया है, कई प्र�ारोपण क� द्र 
��िनक म� फेस टू फेस अपॉइंटम�ट करने के िवक� के �प म� 'िनयर मी' या टेलीफोन 
परामश� जैसे वीिडयो परामश� की पेशकश करते ह�। दूरस्थ परामश� �ारा प्र�ारोपण के 
रोिगयो ंके िलए सेवाओ ंतक उनकी प�ंच को बेहतर बनाया जा सकता है और अपॉइंटम�ट के 
िलए यात्रा करने की आव�कता को कम िकया जा सकता है। 
  
'िनयर मी' एक गोपनीय और सुरि�त सेवा है जो मरीजो ंको वीिडयो कॉल का उपयोग करके 
उनके पूव�-िनधा��रत अपॉइंटम�ट म� उप�स्थत होने की अनुमित देती है। 
  
यह अनुभाग प्र�ारोपण रोिगयो ंपर इन प�रवत�नो ंके प्रभाव का पता लगाता है और भिव� म� 
सेवाएं प्रदान करने के सव��म तरीके पर िवचार करता है। 
 
अनुभाग 6 - दूरस्थ िनगरानी  
 
प्र�ारोपण के रोिगयो ंकी िनयिमत �प से िनगरानी की जानी चािहए, िजसम� अंगो ंकी 
काय�प्रणाली की जांच करने के िलए र� परी�ण और इ�ूनोसपे्रसे� दवा के �र का 
परी�ण भी शािमल है। इस अनुभाग के �ारा प्र�ारोपण के बाद की िनगरानी के संबंध म� 
मरीजो ंकी प्राथिमकताओ ंका पता लगाया जाता है। 
 
आपके अिधकार 
 
• आपको इस सव��ण म� भाग लेने की आव�कता नही ंहै  
• आप जो भी हम� बताएंगे उसे हम िनजी तौर पर रख�गे  
• आप अपने बारे म� हमारे �ारा रखी गई िकसी भी जानकारी को देखने के िलए कह सकते 

ह�  
• सव��ण समा� होने के बाद भी हम आपके बारे म� जो कुछ भी जानते ह� और सव��ण म� 

आपने जो कुछ भी कहा है उसे अपडेट करने या हटाने के िलए आप हमसे कह सकते ह�  
• हमारे �ारा प्रकािशत की जाने वाली िकसी भी �रपोट� से कोई भी यह पता नही ंलगा 

पाएगा िक आप कौन ह�  
• आप जो कुछ भी हम� बताएंगे उसका उपयोग हम केवल सेवाओ ंम� सुधार के िलए शोध 

करने और अनुशंसाओ ंके िलए कर� गे 
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इस सव��ण पर प्रितिक्रया देना 
 
हम इस सव��ण पर प्रितिक्रयाएं 29 िदसंबर 2023 तक आमंित्रत कर रहे ह�। 
 
यिद आपको वैक��क प्रा�प या िकसी अ� भाषा म� सव��ण की एक प्रित की आव�कता 
है, तो कृपया organ_donation_scotland@gov.scot पर ईमेल कर�  या अपनी प्र�ारोपण 
इकाई से संपक�  कर�। 
  
हम आपके ���गत डेटा को कैसे प्रबंिधत करते ह�, यह जानने के िलए कृपया पृ� 7 पर दी 
गयी हमारी गोपनीयता सूचना देख�। 
 
आपके डेटा को कैसे संग्रहीत िकया जाएगा 
 
सभी प्रकार का प्रितिक्रया डेटा (���गत डेटा को छोड़कर) को हमारे �रकॉड� के िलए 
अिनि�त काल तक रखा जाता है। हालाँिक �ॉिटश सरकार की डेटा प्रबंधन नीित के िलए 
आव�क है िक आपकी प्रितिक्रया को तीन वष� से अिधक समय तक नही ंरखा जाए और यह 
उ�ीद की जाती है िक ���गत प्रितिक्रयाओ ंको सुरि�त �प से हटा िदया जाएगा तािक 
िकसी भी ���गत जानकारी को आव�कता से अिधक समय तक न रखा जाए।  

 
 

इस सव��ण को पूरा करने के िलए आपका समय देने के िलए ध�वाद। 
 
 



अंग प्रत्यारोपण के पश्यात की देखभयाल और सहयायतया पर सर्वेक्षण

7 
 

गोपनीयता सूचना: 
 

 
 
 
हम कौन ह�  
हम �ॉिटश सरकार म� जनसं�ा �ा� िनदेशालय के अंतग�त काय� करने वाली अंग और ऊतक 
दान और प्र�ारोपण नीित टीम ह�। हमारा मु� काया�लय St Andrew’s House, 2 Regent Road, 
Edinburgh EH1 3DG म� �स्थत है। 
 
हम� िकस प्रकार की ���गत जानकारी की आव�कता है और �ो?ं 
हम Scotland म� ठोस अंग के प्र�ारोपण(ओं) के प्रा�कता�ओं से प्र�ारोपण के बाद की देखभाल 
और सहायता के बारे म� उनके अनुभवो ंके बारे म� जानकारी प्रदान करने के िलए कह रहे ह�।  
 
यह जानने के िलए िक �ा प्र�ारोपण सेवाएं वाकई अपने रोिगयो ंकी आव�कताओं को पूरा कर 
रही ह�, इन िवचारो ंको प्रा� करना आव�क है। इस सव��ण से जनता को लाभ िमलेगा �ोिंक 
इसकी प्रितिक्रयाओं से उन �ेत्रो ंकी पहचान करने म� मदद िमलेगी जहां िकसी रोगी के अनुभव को 
बेहतर बनाया जा सकता है और सेवा म� सुधार िकया जा सकता है।  
 
यह सव��ण िकसी भी ��� के िलए पूरा करना पूरी तरह से वैक��क है और यिद आप नही ंचाहते 
ह� तो आपको सभी प्र�ो ंका उ�र देने की आव�कता नही ंहै। 
 
आपके डेटा को संसािधत करने का हमारा वैध आधार �ा है? 
जनरल डेटा प्रोटे�न रेगुलेशन (GDPR) का अनु�ेद 6(1)(e) प्रसं�रण के िलए वैध आधार प्रदान 
करता है जहां "साव�जिनक िहत म� या िनयंत्रक म� िनिहत आिधका�रक अिधकार के प्रयोग म� िकए गए 
काय� के प्रदश�न के िलए प्रसं�रण आव�क है।" 
 
हम आपके डेटा के साथ �ा करते ह� 
हम ऑनलाइन सव��ण, या ईमेल या पो� के मा�म से प्र�ुत िकए गए प्र�ो ंपर आपकी 
प्रितिक्रयाओं का िव�ेषण कर�गे। हम प्रा� जानकारी की एक �रपोट� संकिलत कर� गे जो उन �ेत्रो ं
की पहचान करने म� मदद करेगी जहां मरीजो ंके िलए सेवाओं को बेहतर बनाया जा सकता है और 
सेवा म� सुधार िकया जा सकता है। हमारा इरादा �रपोट� म� िकसी भी ���गत सव��ण प्रितिक्रयाओं 
को शािमल करने का नही ंहै; लेिकन कुछ िवशेष िट�िणयो ंया सुझावो ंको तभी शािमल िकया जा 
सकता है, जब यह सुिनि�त हो िक िकसी भी ��� की पहचान उनकी िट�िणयो ंसे न की जा सके। 
 
जहां ���गत डेटा िसटीजन �ेस, �ॉिटश सरकार के ऑनलाइन सव��ण उपकरण, या ईमेल या 
पत्र के मा�म से प्रा� होता है, वहां आव�क जानकारी केवल सव��ण को सूिचत करने के िलए 
िनकाली जाएगी। कोई भी जानकारी, जैसे नाम या ईमेल पता, जो िकसी ��� की पहचान कर 
सकती है, को तुरंत हटा िदया जाएगा �ोिंक यह प्रितिक्रयाओं के हमारे िव�ेषण के िलए आव�क 
नही ंहै।  

अंग प्रत्यारोपण के पश्यात की देखभयाल और सहयायतया पर सर्वेक्षण
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हम आपका डेटा कै से और िकतने समय तक संग्रहीत करते ह� 
हम आपकी ���गत जानकारी को के वल �ूनतम आव�क समय तक ही रखते ह�। हम यह 
सुिनि�त कर�गे िक िकसी भी ���गत डेटा को सुरि�त सव�र पर सुरि�त �प से संग्रहीत िकया 
जाए। 

िकसी भी ���गत डेटा की समी�ा अिधकतम 12 महीनों के बाद की जाएगी तािक यह देखा जा 
सके िक �ा इसे सुरि�त �प से हटाया जा सकता है। िकसी भी सां��कीय जानकारी और गैर-
रोगी पहचान यो� िट�िणयों को लंबे समय तक रखा जाएगा। 

यह सव��ण 25 िसतंबर – 29 िदसंबर 2023 तक चलेगा। सव��ण के िन�ष� की �रपोट� (िजसम� ऐसा 
डेटा या िट�िणयां शािमल नहीं होगंी जो उ�रदाताओं की पहचान ���गत �प से कर सकती ह�) 
�ॉिटश डोनेशन एं ड ट�ांस�ांट गरुप को अपरैल 2024 म� उनकी बैठक म� �ॉिटश सरकार की 
वेबसाइट https://www.gov.scot/groups/scottish-donation-and-transplant-group पर 
�ॉिटश डोनेशन एं ड ट�ांस�ांट गु्रप पेज पर प्रकािशत िकया जाएगा।  

आपके अिधकार �ा ह� 
आपके पास एक स�े� ए�ेस �र�े � (SAR)  
https://www.gov.scot/publications/subject-access-request-form बनाकर हमारे पास 
मौजूद आपके िकसी भी ���गत डेटा तक प�ंच का अिधकार है। 

इसके अित�र�, यिद आपको लगता है िक हमारे पास जो डेटा है वह गलत या अधूरा है तो आप हम� 
organ_donation_scotland@gov.scotपर संपक� करके हमारे �रकॉड� अपडेट करने के िलए कह 
सकते ह�। 

अपने ���गत डेटा पर आपके अिधकारों के बारे म� और अिधक जानने के िलए, कृ पया ICO 
वेबसाइट https://ico.org.uk/for-the-public पर जाएं ।  

िशकायत� 
यिद आप ���गत डेटा को संभालने के हमारे तरीके से असंतु� ह�, तो सबसे पहले आप हमारे डेटा 
सुर�ा अिधकारी के सम� अपने संदेह �� कर सकते ह�। आप यह 
DataProtectionOfficer@gov.scot पर ई-मेल �ारा कर सकते ह� या यहां िलख सकते ह�:  

Data Protection Officer 
Victoria Quay 
Commercial Street 
Edinburgh, EH6 6QQ 
यिद आपको लगता है िक हम आपकी िशकायत का समाधान करने म� असमथ� ह� या अिन�ुक ह�, तो 
आपको UK म� डेटा सुर�ा िनयामक, सूचना आयु� काया�लय (ICO) के पास िशकायत दज� करने 
का अिधकार है: 

The Information Commissioner 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire, SK9 5AF 
टेलीफोन: 08456 30 60 60 

https://ico.org.uk/concerns/handling/ 
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अंग प्र�ारोपण के बाद की देखभाल और सहायता सव��ण  
 
इस सव��ण म� सभी प्र� वैक��क ह� और यिद आप नही ंचाहते ह� तो आपको उनम� से 
िकसी का भी उ�र देने की आव�कता नही ंहै। 
 
 
 
आपके बारे म� 
 
इस अनुभाग का उ�े� मरीजो ंकी उम्र, िलंग, जातीय मूल, वे कहां रहते ह�, उनके कौन से अंग 
प्र�ारोिपत �ए ह�, आिद के बारे म� जानकारी एकत्र करना है। हम यह जानकारी इसिलए एकत्र 
कर रहे ह� तािक हम यह पता लगा सक�  िक िकसी ��� के िलए अिधक उपयु� सेवाएं कैसे 
प्रदान की जा सकती ह�। 
 

1. िपछले ज�िदन पर आपकी उम्र �ा थी?  

अपना उ�र नीचे िदए गए बॉ� म� द�  

 

 
2. आपका िलंग �ा है?  

 
यिद आप िवचार कर रहे ह� िक उ�र कैसे िदया जाए, तो अपने िकसी कानूनी 
द�ावेज़ जैसे िक ज� प्रमाण पत्र, िलंग पहचान प्रमाणपत्र, या पासपोट� पर दज� 
िलंग का उपयोग कर�। 
 
मिहला   पु�ष   बताना पसंद नही ंकरते ह� 
 

3. �ा आप �यं को ट� ांस मानते ह� या आपका ट� ांस इितहास रहा है?  
 
नही ं   हाँ   बताना पसंद नही ंकरते ह� 

यिद आप चाह�, तो कृपया अपनी ट� ांस �स्थित का वण�न कर�  (उदाहरण के िलए गैर-
बाइनरी, ट� ांस पु�ष, ट� ांस मिहला): 
 
 
 
 

 
  

अनुभयाग 1
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4. आपका जातीय समूह कौन सा है?  

�ॉिटश 
 

अ� िब्रिटश 
 

आइ�रश 
 

िज�ी/यात्री 
 

पोिलश 
 

कोई भी िमिश्रत या ब� जातीय समूह 
 

पािक�ानी, पािक�ानी �ॉिटश या 
पािक�ानी िब्रिटश 
 

भारतीय, भारतीय �ॉिटश या भारतीय 
िब्रिटश 
 

बां�ादेशी, बां�ादेशी �ॉिटश या 
बां�ादेशी 
 

िब्रिटश 
 

चीनी, चीनी �ॉिटश या चीनी िब्रिटश 
 

अफ्रीकी, अफ्रीकी �ॉिटश या अफ्रीकी 
िब्रिटश 
 

कैरेिबयन, कैरेिबयन �ॉिटश या कैरेिबयन 
िब्रिटश 
 

काला, काला �ॉिटश या काला िब्रिटश 
 

अरब, अरब �ॉिटश या अरब िब्रिटश 
 

अ� जातीय समूह (कृपया नीचे िदये गये 
बॉ� म� िलख�) 
 

बताना पसंद नही ंकरते ह� 
 

 यिद आपने 'अ�' चुना है, तो कृपया अपनी प्रितिक्रया यहां िलख� 
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5. आप िकस NHS बोड� �ेत्र म� रहते ह�?  
 

NHS आयरशायर और एरान     NHS बॉड�स� 

NHS डमफ्रीज और गैलोवे    NHS िफफ 

NHS फोथ� वैली     NHS गै्र��यन 

NHS गे्रटर �ासगो और �ाइड   NHS हाईल�ड 

NHS लनाक� शायर     NHS लोिथयन 

NHS ऑक� नी      NHS शेटल�ड 

NHS टेसाइड      NHS पि�मी �ीप समूह 
 

6. आपने कौन सा अंग प्र�ारोिपत कराया है?  
(कृपया �ान द� िक यिद आपके एक से अिधक ठोस अंगो ंके प्र�ारोपण �ए ह�, तो 
आपको प्र�ेक प्र�ारोपण के बारे म� अपने अनुभव के िलए एक सव��ण पूरा 
करना चािहए)। 

�दय        फेफड़े 
 
िकडनी       यकृत 
 
अ�ाशय      आइलेट कोिशकाएं 
 
अ�ाशय-िकडनी एक साथ    आइलेट-िकडनी एक साथ 

 
�ा आपका िकसी अ� प्रकार का अंग प्र�ारोपण �आ है? 

 
 

7. आपके प्र�ारोपण को िकतने वष� हो गए ह�? 

1 वष� से कम     1 - 3 वष� 

3 - 5 वष�    5 वष� से अिधक 

8. आप अपने प्र�ारोपण के िलए िकतने समय से प्रती�ा सूची म� थे? 

1 वष� से कम     1 - 3 वष� 

3 वष� से अिधक     
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बात-चीत, िश�ा और सलाह 
 

यह अनुभाग मरीजो ंके प्र�ारोपण के बारे म� जानकारी प्रा� करने और सलाह प्रा� करने के 
तरीके जानने के अनुभवो ंके बारे म� पता लगाने के िलए है। मरीजो,ं प्र�ारोपण टीमो,ं स्थानीय 
िवशेष�ो ंऔर GP के बीच एक अ�ा संवाद होना मह�पूण� है। 
 

यिद आप इस िवषय पर और िट�िणयाँ जोड़ना चाहते ह�, तो आप इ�� प्र� 16 (इस 
अनुभाग के अंत म�) पर फ्री टे� बॉ� म� जोड़ सकते ह�। 
 

9. आपके प्र�ारोपण से पहले �ा� देखभाल टीमो ंने आपसे िकतनी अ�ी तरह 
बातचीत की? 

 
रेफरल प्रिक्रया के दौरान 
 

 खराब औसत से 
कम 

औसत अ�ी ब�त 
बिढ़या 

लागू नही ंहै 
 

आपके GP के साथ बातचीत 
       
 
स्थानीय रेफ�रंग टीम के साथ बातचीत 

 
 
 
 
 

      

 

जब आपका मू�ांकन िकया जा रहा था 
 
 खराब औसत से 

कम 
औसत अ�ी ब�त 

बिढ़या 
लागू नही ंहै 

 

प्र�ारोपण टीम के साथ बातचीत 
 

 
 

      

 

जब आप प्रती�ा सूची म� थे 
 

 खराब औसत से 
कम 

औसत अ�ी ब�त 
बिढ़या 

लागू नही ंहै 
 

प्र�ारोपण टीम के साथ बातचीत 
 

       
 

स्थानीय रेफ�रंग टीम के साथ बातचीत 
 
       
 

आपके GP के साथ बातचीत  
 
       

 

अनुभयाग 2
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10. आपके प्र�ारोपण के बाद �ा� देखभाल टीमो ंने आपसे िकतनी अ�ी तरह 

बातचीत की? 
 

 खराब औसत से 
कम 

औसत अ�ी ब�त 
बिढ़या 

लागू नही ंहै 

 

पहले वष� म� प्र�ारोपण टीम के साथ 
 
       
 

प्रथम वष� के अंत से लेकर आज तक प्र�ारोपण टीम के साथ 
 
       
 

प्रथम वष� के अंत से लेकर आज तक स्थानीय रेफ�रंग टीम के साथ 
 
       
 

प्रथम वष� के अंत से लेकर आज तक आपके GP के साथ 
 

       

       
11. �ा आप कोई सलाह लेने के िलए अपनी प्र�ारोपण टीम से संपक�  करने म� स�म ह�? 
 

 हाँ नही ं पता 
नही ं

 

टेलीफोन �ारा 
 

   

 

ईमेल �ारा 
 

   

 

िकसी पोट�ल या वेबसाइट 
का उपयोग करके 
 

   

12. �ा आपको लगता है िक आपके प्र�ारोपण से पहले आपको अपनी प्र�ारोपण 
टीम से पया�� सूचना/जानकारी प्रा� �ई थी? 

 

 खराब औसत से 
कम 

औसत अ�ी ब�त 
बिढ़या 

लागू नही ंहै 
 

रेफरल प्रिक्रया के दौरान 
 

 
      

जब आपका मू�ांकन िकया जा रहा था 
 

 
      

जब आप प्रती�ा सूची म� थे 
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�ा यह जानकारी समझने म� आसान थी? 

  
हाँ नही ं लागू नही ंहै 

 
   

 
 
13. �ा आपको लगता है िक आपके प्र�ारोपण के बाद आपको अपनी प्र�ारोपण टीम 

से पया�� सूचना/जानकारी प्रा� �ई थी? 
 

 खराब औसत से 
कम 

औसत अ�ी ब�त 
बिढ़या 

लागू नही ंहै 
 

प्रथम वष� म� 
 
 

      

प्रथम वष� के अंत से लेकर आज तक 
 
 
 

      

�ा यह जानकारी समझने म� आसान थी? 
  

हाँ नही ं लागू नही ंहै 
 

   
 
 
14. �ा आप प्र�ारोपण के साथ के जीवन के बारे म� ऑनलाइन उपल� जानकारी से 

अवगत ह�? 
 

हाँ नही ं
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यिद हां, तो कृपया हम� बताएं िक यह जानकारी आपको िकतनी उपयोगी लगी। 

 
 अनुपयोगी न तो 

उपयोगी 
और न ही 
अनुपयोगी 

उपयोगी लागू नही ं
है 

 
NHS र� एवं 
प्र�ारोपण 
वेबसाइट 
 

    

 

प्र�ारोपण क� द्र की 
वेबसाइट 
 

    

 

स्थानीय अ�ताल 
की वेबसाइट 
 

    

 

रोगी सहायता समूह 
 

    
 

धमा�थ� सहायता 
समूह 

    

 
15. कृपया कोई भी अ� ऑनलाइन संसाधन साझा कर�  िजसके बारे म� आप जानते हो ं

जो प्र�ारोपण के साथ जीवन जीने के बारे म� जानकारी प्रदान करता हो। 
 

 
 
 
 
 
 

 
16. सूचना और सलाह को और अिधक आसानी से कैसे उपल� कराया जा सकता है? 
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भावना�क/मनोवै�ािनक सहायता  
 
यह अनुभाग यह पता लगाने के िलए है िक प्र�ारोपण प्रा�कता�ओ ंऔर उनके 
सहयोिगयो/ंप�रवार के सद�ो ंको िकस प्रकार की भावना�क सहायता की आव�कता है, 
उ�� �ा प्रा� �आ है, उनके िलए �ा सबसे अिधक मददगार रहा है तथा भिव� म� िकस 
प्रकार की सहायता उपल� होनी चािहए।  
 

17. �ा आपको लगता है िक �ा� देखभाल टीम से आपको जो सहायता प्रा� �ई 
है, वह आपके प्र�ारोपण से पहले की आपकी भावना�क/मनोवै�ािनक 
आव�कताओ ंको पूरा करती है? 

 

 पूरी तरह 
से 

असहमत 

असहमत ना तो 
सहमत ना 
ही असहमत 

 

सहमत पूरी तरह 
से सहमत 

लागू नही ंहै 
 

स्थानीय रेफ�रंग टीम से सहायता रेफरल प्रिक्रया के दौरान 
 

 
      

 
प्र�ारोपण टीम से सहायता आपके मू�ांकन के दौरान 
 

 

 
      

प्र�ारोपण टीम से सहायता आपके प्र�ारोपण प्रती�ा सूची म� रहने के दौरान  
 

       
  
18. �ा आपको लगता है िक प्र�ारोपण टीम से आपको जो सहायता प्रा� �ई है, 

वह आपके प्र�ारोपण के बाद की आपकी भावना�क/मनोवै�ािनक आव�कताओ ं
को पूरा करती है? 

 

 पूरी तरह 
से 

असहमत 

असहमत ना तो 
सहमत ना 

ही 
असहमत 

 

सहमत पूरी तरह 
से सहमत 

लागू नही ंहै 
 

प्रथम वष� म� 
 

 
      

 

प्रथम वष� के अंत से लेकर आज तक 
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19. �ा आपको लगता है िक आपकी स्थानीय रेफ़�रंग टीम से आपको जो सहायता 

प्रा� �ई है, वह आपके प्र�ारोपण के बाद की आपकी भावना�क/मनोवै�ािनक 
आव�कताओ ंको पूरा करती है? 

 
 पूरी तरह 

से 
असहमत 

असहमत ना तो 
सहमत ना 

ही 
असहमत 

 

सहमत पूरी तरह 
से सहमत 

लागू नही ंहै 
 

प्रथम वष� म� 
       
 

प्रथम वष� के अंत से लेकर आज तक 
 

 
      

20. आपकी भावना�क/मनोवै�ािनक �प से सहायता प्रा� करने के मु� स्रोत 
(आपके प�रवार और दो�ो ंके अलावा) �ा थे?  
 सभी पर िनशान लगाएं 

जो लागू हो 
 

प्र�ारोपण सम�यक/िवशेष� नस� 
 

 

प्र�ारोपण टीम के अ� सद�  
  
सहकम� (कोई ��� िजसका प्र�ारोपण �आ हो) 
 

 

परोपकारी समूह 
 

 

सलाहकार 
 

 

नैदािनक मनोिव�ानी 
 

 

GP 
 

 

मनोिचिक�क 
 

 

उपरो� म� से कोई नही ं
 

 

कृपया हम� बताएं िक �ा आपको िकसी अ� स्रोत से भावना�क/मनोवै�ािनक 
�प से सहायता प्रा� �ई है? 
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21. आप िकस प्रकार से भावना�क/ 

मनोवै�ािनक सहायता प्रा� करना पसंद कर� गे? 
 
कृपया प्राथिमकता के क्रम म� र�क द� , जहां 1 आपकी सबसे पसंदीदा है और 7 आपकी 
सबसे कम पसंदीदा है। 
 
यिद आपको नही ंलगता िक आपको िकसी भी प्रकार की भावना�क/मनोवै�ािनक 
सहायता की आव�कता है, तो कृपया प्र� 23 पर जाएं। 

 1 2 3 
 

  4   5       6 
 

    7 

फेस टू फेस/ 
वन टू वन 

       

 
फेस टू फेस/समूह म� 

       

       
टेलीफोन/वीिडयो - वन 
टू वन 

       

 

टेलीफोन/वीिडयो - एक 
समूह म� 

       

        
ऐप या वेब-आधा�रत 
�-सहायता 

       

 
ऐप या वेब आधा�रत, 
िकसी �ा� पेशेवर 
�ारा िनद�िशत 

       

 
िल�खत सामग्री जैसे िक 
पत्रक 

       

  

22. �ा आपके पास इस बारे म� कोई अ� िट�णी है िक आपके अनुभव म� �ा 
सुधार �आ होगा? कृपया इस बारे म� सुझाव शािमल कर�  िक आपने िकस प्रकार 
की भावना�क/मनोवै�ािनक सहायता का चयन िकया होगा, जैसे िक सहकम� 
सहयोग, परामश�, माइंडफुलनेस तकनीक। 
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प्र�ारोपण क� द्र और यात्रा 
 
इस अनुभाग म� मरीजो ंके उनके प्र�ारोपण क� द्र की यात्रा के अनुभवो ंके बारे म� पता लगाया 
जाता है।  
 
23. कृपया हम� अपने प्र�ारोपण क� द्र पर जाने के अपने अनुभवो ंके बारे म� बताएं। 
 

�ा आपको अपने प्र�ारोपण क� द्र तक जाने म� कोई किठनाई होती है? 
 

 हाँ नही ं पता 
नही ं

 
 

   

  
यिद आपका उ�र हां है, तो कृपया िववरण प्रदान कर�। 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

अनुभयाग 4



अंग प्रत्यारोपण के पश्यात की देखभयाल और सहयायतया पर सर्वेक्षण

20 
 

 
 
प्र�ारोपण के बाद की देखभाल 
 
कोिवड-19 महामारी ने सेवाएं प्रदान करने के तरीके को बदल िदया है, कई प्र�ारोपण क� द्र 
��िनक म� फेस टू फेस अपॉइंटम�ट करने के िवक� के �प म� 'िनयर मी' या टेलीफोन परामश� 
जैसे वीिडयो परामश� की पेशकश करते ह�। 
 
'िनयर मी' एक गोपनीय और सुरि�त सेवा है जो मरीजो ंको वीिडयो कॉल का उपयोग करके 
उनके पूव�-िनधा��रत अपॉइंटम�ट म� उप�स्थत होने की अनुमित देती है। 
 
दूरस्थ परामश� �ारा प्र�ारोपण के रोिगयो ंके िलए सेवाओ ंतक उनकी प�ंच को बेहतर बनाया 
जा सकता है और अपॉइंटम�ट के िलए यात्रा करने की आव�कता को कम िकया जा सकता है। 
 
यह अनुभाग प्र�ारोपण रोिगयो ंपर इन प�रवत�नो ंके प्रभाव का पता लगाता है और भिव� म� 
सेवाएं प्रदान करने के सव��म तरीके पर िवचार करता है। 
 

24. िडिजटल प�ंच 
 हाँ नही ं लागू  

नही ं
�ा आपके घर पर इंटरनेट की सुिवधा है?   

 
 
 

 
यिद नही,ं तो �ा कोई और जगह है जहां 
आप इंटरनेट का उपयोग कर सकते ह�? 

 
 

 
 

 
 

 
�ा आपके पास लैपटॉप/टैबलेट/मोबाइल 
फोन के मा�म से इंटरनेट तक प�ंच है? 

 
 

 
 

 
 

 
�ा आप दूरस्थ परामश� (जैसे िक िनयर मी) 
के िलए उपयोग की जाने वाली IT प्रणािलयो ं
तक प�ंचने म� स�म ह�? 

 
 

 
 

 
 

 

यिद आपको दूरस्थ परामश� के िलए उपयोग की जाने वाली प्रणािलयो ंतक प�ंचने 
म� किठनाई हो रही है, तो कृपया इसके कारण बताएं। 
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25. दूरस्थ परामश�  
 

कृपया हम� वीिडयो (िनयर मी) या टेलीफोन परामश� के उपयोग के संबंध म� अपने 
अनुभवो ंके बारे म� बताएं। 
 
 हाँ नही ं लागू  

नही ं
�ा दूरस्थ वीिडयो परामश� सहायक रहे ह�?   

 
 
 

 
�ा टेलीफ़ोन परामश� सहायक रहे ह�? 

 
 

 
 

 
 

 
�ा आपको लगता है िक प्र�ारोपण क� द्र म� 
फेस टू फेस होने वाली आपकी अनुवत� 
कार�वाई उिचत �प से की जाती है? 

 
 

 
 

 
 

 
�ा आप दूरस्थ अपॉइंटम�ट और फेस टू फेस 
अपॉइंटम�ट का िमश्रण पसंद कर� गे? 
 

 
 

 
 

 
 

26. िवक� 
 

�ा आपको फेस टू फेस ��िनक या दूरस्थ अपॉइंटम�ट लेने के बीच 
िकसी एक को चुनने का िवक� िदया गया है? 
 
 हाँ, 

हमेशा 
हाँ, 

कभी-कभी 
नही ं

 
लागू नही ंहै 

 
 

    

 
27. ��िनक म� फेस टू फेस अपॉइंटम�ट लेने का, यिद कोई हो, तो �ा लाभ है? 
 

 
 
 
 
 

 

28. �ा आपके पास इस बारे म� कोई िट�णी है िक आपके िलए सबसे अ�ा �ा रहेगा? 
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दूरस्थ िनगरानी  
 
प्र�ारोपण के रोिगयो ंकी िनयिमत �प से िनगरानी की जानी चािहए, िजसम� यह जांच करने के 
िलए िक आपका नया अंग कैसे काम कर रहा है, र� परी�ण तथा इ�ूनोसपे्रसे� दवा के �र 
का परी�ण भी शािमल है।  
 
इस अनुभाग के �ारा प्र�ारोपण के बाद की िनगरानी के संबंध म� मरीजो ंकी प्राथिमकताओ ंका 
पता लगाया जाता है। 
 
29. प्र�ारोपण से संबंिधत र� परी�ण 
 

�ा आप स्थानीय �र पर र� परी�ण कराने म� स�म ह�? 
 

 हाँ नही ं पता नही/ंलागू नही ं
 
 
 

   

यिद आपका उ�र हां है, तो आप सामा�तः  अपना र� परी�ण कहां कराएंगे? 
      
GP 
 

 सामुदाियक क� द्र 
 

 स्थानीय िवशेष� 
क� द्र/स्थानीय अ�ताल 

 

 

�ा कोई अ� जगह है जहां आप अपना र� परी�ण कराने के िलए जाएंगे? 
 

 
 
 
 

 
30. दूरस्थ िनगरानी प्रणाली 
 
 �ा आप िकसी दूरस्थ िनगरानी प्रणाली (जैसे र�चाप, �दय गित ��रोमेट� ी) का उपयोग 

करते ह�? 
 हाँ नही ं पता नही ं
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यिद आपका उ�र हां है, तो कृपया आपके �ारा उपयोग की जाने वाली दूरस्थ 
िनगरानी प्रणाली के प्रकार के बारे म� नीचे और अिधक जानकारी द�। 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
31. �ा इस बारे म� आपकी कोई िट�णी है िक आपके िलए सबसे अ�ा �ा रहेगा? 
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